
 

 
 

 
 

POLITIKA PRIVATNOSTI   
ZAGREBAČKE BURZE d.d.  

 
 
Zagrebačka burza d.d., Zagreb, Ivana Lučića 2a/22, OIB: 84368186611, upisano u sudski registar Trgovačkog 
suda u Zagrebu pod MBS: 080034217 (dalje u tekstu: Burza), kao voditelj obrade osobnih podataka ovom 
Politikom privatnosti (dalje u tekstu: Politika) utvrđuje opća pravila postupanja u vezi obrade osobnih 
podataka u skladu s organizacijskim i tehničkim zahtjevima Burze te primjenjivim nacionalnim i EU 
propisima, uključujući Uredbu (EU) 2016/679 EU Parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. godine o zaštiti 
pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan 
snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) i Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti 
podataka (NN br.: 42/2018). Sukladno navedenom Burza u okviru svojeg poslovanja prikuplja i obrađuje 
osobne podatke sudionika događanja u organizaciji/suorganizaciji Burze, osobne podatke upućenih osoba, 
osobne podatke dioničara Burze, osobne podatke o fizičkim osobama kojima je Burza izdvojila poslovne 
procese kao pružateljima usluga, osobne podatke o osobama usko povezanim s radnicima, članovima 
Uprave i članovima nadzornog odbora Burze, sve u skladu s propisima kojima se reguliraju pravila trgovanja 
na uređenom tržištu, mjere za utvrđivanje sukoba interesa između interesa Burze i njezinih dioničara i/ili 
članova i/ili izdavatelja, sprječavanje zlouporabe tržišta imajući u vidu javni interes za urednim poslovanjem 
uređenog tržišta.  
 
U ovoj Politici Vam se pružaju detaljnije informacije o tome kako i zašto Burza prikuplja i obrađuje Vaše 
osobne podatke, pod kojim uvjetima i okolnostima kao i koja Vam prava pripadaju u pogledu Vaših osobnih 
podataka. 
 
Molimo Vas da ovu Politiku pažljivo pročitate kako biste se upoznali sa svim relevantnim informacijama 
glede postupanja s Vašim osobnim podacima te kako biste u potpunosti bili svjesni prava koja Vam 
pripadaju na temelju važećih primjenjivih nacionalnih i europskih propisa glede zaštite osobnih podataka. 
 
 

1. DEFINICIJE 

“osobni podatak” - svaki podatak koji se odnosi na Vas kao pojedinca te na temelju kojeg je utvrđen Vaš 
identitet ili se on može utvrditi 
 
„obrada osobnih podataka“ – svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na Vašim osobnim 
podacima ili na skupovima osobnih podataka, kao što su prikupljanje, bilježenje, organizacija, 
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje 
prijenosom, širenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi način, usklađivanje ili kombiniranje, 
ograničavanje, brisanje ili uništavanje i to automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima 
 
„voditelj obrade“ - fizička je ili pravna osoba koja prikuplja Vaše osobne podatke, određuje svrhe i način 
njihove obrade te je odgovoran da se takvi podaci obrađuju na način koji je u skladu s važećim europskim i 
nacionalnim propisima o zaštiti osobnih podataka 



 

 
 

 
„izvršitelj obrade“ – fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obrađuje osobne 
podatke u ime voditelja obrade 
 
„primatelj“ – fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni 
podacima neovisno o tome je li on treća strana 
 
„privola“ – svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izražavanje želje ispitanika kojim on 
izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koje se na njega odnose  
 
„usko povezana osoba radnika, člana Uprave i/ili člana Nadzornog odbora Burze“ - bračni i izvanbračni 
drug, dijete, posvojenik, roditelj ili usvojitelj i druga osoba koje sa članom uprave, nadzornog odbora ili 
radnikom Burze živi u zajedničkom kućanstvu 
 
 

2. BURZA KAO VODITELJ OBRADE PODATAKA 

Burza u obavljanju dijela svog poslovanja predstavlja voditelja obrade, pri čemu s Vašim podacima postupa 
isključivo u skladu s važećim propisima te im osigurava odgovarajuću razinu zaštite i sigurnosti.  
Određeni osobni podaci su Burzi nužni kako bi Vam mogla pružiti zahtijevanu uslugu. U suprotnom, ako 
odbijete Burzi dati tražene osobne podatke, nužne kako bi Vam se mogla pružiti zahtijevana usluga, a na što 
imate pravo, Burza neće biti u mogućnosti pružiti Vam konkretnu zahtijevanu uslugu.  
 

3. KOJE OSOBNE PODATKE BURZA PRIKUPLJA 

U svom poslovanju, Burza  može prikupljati i obrađivati sljedeće vrste Vaših osobnih podataka, ovisno o 
pravnoj osnovi na temelju koje Burza prikuplja i obrađuje Vaše osobne podatke (izvršavanje ugovora, zakon 
i legitimni interesi, privola, izvršavanje zadaće od javnog interesa) i seta osobnih podataka nužnih ili 
zakonski definiranih za tu obradu: 

 ime i prezime; 

 adresa prebivališta/boravišta; 

 kontakt podaci (e-mail adresa, broj telefona, broj faksa); 

 broj identifikacijskog dokumenta; 

 OIB; 

 JMBG; 

 SKDD broj računa; 

 datum rođenja; 

 zanimanje; 

 podaci o obrazovanju i stručnoj spremi; 

 naziv Vašeg radnog mjesta; 

 podaci o Vašem poslodavcu; 

 potpis; 

 podaci o broju bankovnog računa, IBAN; 



 

 
 

 fotografija; 

 korisnička oznaka i zaporka za pristup uslugama Burze; 

 popis vrijednosnih papira koje pratite kao korisnik usluga Burze; 

 vrijeme i oznaka internetskog pregleda kod zadnje prijave; 

 kratka oznaka klijenta brokera; 

 kratka oznaka radnika brokera. 

 
4. KAKO BURZA PRIKUPLJA VAŠE OSOBNE PODATKE 

Burza prikuplja Vaše osobne podatke direktno od Vas ili iz drugih izvora kao što su, ali ne ograničeno na: 

 Vaš poslodavac; 

 javno dostupni registri; 

 usko povezana osoba radnika, člana Uprave i/ili člana Nadzornog odbora Burze. 

 

5. SVRHA I PRAVNA OSNOVA OBRADE OSOBNIH PODATAKA 

Burza prikuplja i obrađuje Vaše osobne podatke u različite dopuštene svrhe.  
 
U pojedinim situacijama Vaši se osobni podaci prikupljaju i obrađuju uz Vaš pristanak, odnosno na temelju 
Vaše privole. U tim slučajevima Vaši će se osobni podaci obrađivati isključivo i samo u svrhe izričito i jasno 
navedene u privoli. 
 
U pojedinim slučajevima Burza može prikupljati i obrađivati Vaše osobne podatke bez Vaše privole, ako je 
takvo prikupljanje i obrada nužna za: 

 izvršavanje ugovora u kojem ste Vi osobno ili Vaš poslodavac ugovorna strana ili kako bi se prije 

sklapanja ugovora, na Vaš zahtjev ili zahtjev Vašeg poslodavca, poduzele radnje potrebne za 

sklapanje ugovora; 

 poštovanje pravnih obveza Burze; 

 zaštitu Vaših ključnih interesa ili ključnih interesa druge fizičke osobe; 

 izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri izvršavanju javne ovlasti Burze, ako  je isto primjenjivo; 

 potrebe legitimnih interesa Burze, osim kada su Vaši interesi ili temeljna prava i slobode jači od tih 

interesa. 

Sukladno navedenom u nastavku Vam detaljnije iznosimo svrhe u koje Burza prikuplja i obrađuje Vaše 
osobne podatke, a koje mogu biti sljedeće: 

 poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora o članstvu, a sa svrhom provjere ispunjavanja uvjeta za 

primanje u članstvo propisanih Pravilima Burze, koja uključuju definiranje od strane člana i dostave 

Burzi podataka o osobi koja obavlja poslove brokera i koja je osposobljena za rad na trgovinskom 

sustavu, osobi odgovornoj za nadzor sustava trgovanja i osobi ovlaštenoj za donošenje odluka u 

izvanrednim okolnostima;  



 

 
 

 sklapanje i izvršavanje ugovora o članstvu u okviru kojeg nam Vaš poslodavac dostavlja Vaše 

podatke kao osobe koja obavlja poslove brokera, osobe odgovorne osobe nadzor sustava trgovanja 

i osobe ovlaštene za donošenje odluka u izvanrednim okolnostima; 

 sklapanje i izvršavanje ugovora o uvrštenju financijskog instrumenta na uređeno tržište u okviru 

kojeg ugovora nam vaš poslodavac dostavlja Vaše osobne podatke u svrhu komunikacije i 

ispunjenja obveza izdavatelja u skladu sa važećim propisima o tržištu kapitala; 

 stjecanje statusa savjetnika na Progress tržištu Burze; 

 poduzimanje radnji prije donošenja odluke Burze o primanju u trgovinu na multilateralnoj 

trgovinskoj platformi (MTP), u kojem slučaju Vaš poslodavac podnosi zahtjev za primanje u trgovinu 

u okviru kojeg Burzi dostavlja Vaše kontakt podatke; 

 poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora o primanju vrijednosnih papira na Progress tržište Burze 

u okviru kojih nam Vaš poslodavac dostavlja Vaše kontakt podatke, a koji se obrađuju za vrijeme i u 

svrhu izvršenja sklopljenog ugovora; 

 sklapanje i izvršavanje ugovora o pružanju APA/OTC usluge Burze u okviru koje nam Vaš poslodavac 

dostavlja Vaše osobne podatke kako bismo Vam dodijeli korisničko ime i lozinku pomoću kojih 

pristupate i koristite predmetne usluge; 

 sklapanje i izvršavanje ugovora za uslugu ZSE monitor u okviru kojeg nam Vi sami ako ste korisnik 

usluge ili Vaš poslodavac ako je korisnik usluge pravna osoba, dostavljate podatke u svrhu pristupa i 

korištenja usluge; 

 sklapanje i izvršavanje ugovora za pružanje korisničke podrške u svrhu korištenja koje usluge Vam 

se dodjeljuje korisničko ime i lozinka, a Vaši su nam kontakt podaci potrebni u svrhu kontaktiranja 

pri pružanju usluge; 

 sklapanje i izvršavanje ugovora o periodičkim izvještajima i publikacijama Burze; 

 izdavanje LEI oznake; 

 informiranje o događanjima u organizaciji/suorganizaciji Burze; 

 informiranje o proizvodima i uslugama Burze; 

 informiranje o aktivnostima/edukacijama Burze; 

 sprečavanje i otkrivanje zlouporabe tržišta; 

 uspostava, dokumentiranje, provođenje, redovito ažuriranje, procjena i nadzor mjera za 

utvrđivanje sukoba interesa Burze i/ili njezinih dioničara i/ili članova i/ili izdavatelja i javnog 

interesa za urednim poslovanjem uređenog tržišta; 

 izvršavanje zakonskih obveza Burze. 

 

 

6. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TREĆIM OSOBAMA 

Burza ulaže posebne napore kako bi osigurala da se Vaši osobni podaci prikupljaju i obrađuju na način koji 
je u skladu s prethodno navedenim svrhama. Kako bi se ostvarile te svrhe, Burza u nekim slučajevima treba 
Vaše osobne podatke učiniti dostupnim sljedećim osobama, koje s Vašim osobnim podacima dalje 
postupaju kao voditelji obrade osobnih podataka: 

 tijela javne vlasti; 



 

 
 

 banke. 

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, Burza također može Vaše osobne podatke učiniti dostupnim sljedećim 
osobama koje s Vašim osobnim podacima postupaju kao izvršitelji obrade osobnih podataka: 

 revizori; 

 javni bilježnici; 

 društva koja za Burzu obavljaju različite usluge (pružatelji IT usluga, računovodstveni servis,  

organizatori/suorganizatori događanja Burze, odvjetnici). 

 

7. GDJE SE OSOBNI PODACI OBRAĐUJU  

Vaše osobne podatke obrađivat će osobe zaposlene na Burzi koje za navedeno imaju potrebna ovlaštenja te 
samo i isključivo u okviru obavljanja poslova svojeg radnog mjesta.  
 
Vaše osobne podatke otkrit ćemo isključivo nadležnim tijelima u skladu s njihovim nalozima ili zahtjevima 
koji se temelje na primjenjivim zakonima. Izvršiteljima obrade iz točke 6. ove Politike Vaše ćemo podatke 
otkriti samo u svrhu realizacije prava i obveza iz ugovornog odnosa te će oni podatke obrađivati samo po 
nalogu i u ime Burze u skladu s ugovornim obvezama na osiguravanje povjerljivosti i sigurnosti Vaših 
osobnih podataka u skladu s važećim propisima s područja zaštite osobnih podataka.  
 
Burza ni u kojem slučaju neće Vaše osobne podatke činiti dostupnim subjektima koji nemaju ovlaštenje za 
obradu Vaših osobnih podataka. 

Vaši se osobni podaci obrađuju unutar EU, no Vaši osobni podaci iz obrade za LEI proces mogu biti 
preneseni i u treće zemlje izvan Europske unije u slučaju zatraženog prijenosa LEI oznake koju je Burza 
dodijelila u servis drugog lokalnog operatera ili kod prijenosa LEI oznake dodijeljene od strane drugog 
lokalnog operatera u zseLEI servis. U oba slučaja od Vaš ćemo zatražiti privolu o prosljeđivanju kontakt 
podataka sadržanih u pred definiranom obrascu. 

8. VAŠA PRAVA U VEZI ZAŠTITE OSOBNIH PODATAKA 

U odnosu na Vaše osobne podatke koje Burza prikuplja i obrađuje, na temelju važećih propisa s područja 
zaštite osobnih podataka imate sljedeća prava: 

 pravo na informaciju o tome koje Vaše osobne podatke Burza posjeduje, od koga su ti podaci 

prikupljeni, svrhu obrade tih podataka, informacije o voditeljima i izvršiteljima obrade navedenih 

podataka te osobama kojima navedeni podaci mogu biti dostupni; 

 ispraviti Vaše osobne podatke i pravo dopuniti nepotpune osobne podatke kako biste osigurali da 

su podaci kojima Burza raspolaže istiniti, točni i ažurni; 

 zahtijevati brisanje Vaših osobnih podatka koje Burza obrađuje, ako ti podaci više nisu nužni za 

ostvarivanje svrha navedenih pod točkom 5.; 

 ograničiti obradu Vaših osobnih podataka u slučajevima predviđenim važećim propisima s područja 

zaštite osobnih podataka; 



 

 
 

 zaprimiti Vaše osobne podatke u strukturiranom obliku kao biste iste prenijeli drugom voditelju 

obrade osobnih podataka u skladu s uvjetima definiranim u članku 20. Opće uredbe o zaštiti 

osobnih podataka; 

 uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih podataka Burzi ili nadležnom nadzornom tijelu; 

 povući privolu za obradu Vaših osobnih podataka u slučajevima kad se takvi podaci prikupljaju i 

obrađuju isključivo na temelju Vaše privole.  

Zahtjev za ostvarivanjem navedenih prava možete uputiti ispunjavanjem odgovarajućeg obrasca dostupnog 
na web stranici Burze www.zse.hr, a koji možete dostaviti na e-mail adresu zastita_podataka@zse.hr ili 
poslati poštom na adresu: Zagrebačka burza d.d., Ivana Lučića 2a/22, 10 000 Zagreb. 
 
Burza ima pravo od Vas zahtijevati dostavljanje dokumentacije u svrhu identifikacije i provjere Vašeg 
identiteta kao podnositelja zahtjeva.  
 
U slučaju da su zahtjevi ispitanika očito neutemeljeni ili pretjerani (osobito ako se učestalo ponavljaju) 
Burza Vam ima pravo naplatiti razumnu naknadu ili odbiti postupiti po Vašem zahtjevu. 
 

9.  PRIGOVOR NA OBRADU OSOBNIH PODATAKA 

U skladu s odredbama Opće uredbe o zaštiti podataka i Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti osobnih 
podataka, ako smatrate da je došlo do povrede Vaših osobnih podataka ili kršenja Vaših prava, imate pravo 
obratiti se i nadležnom nadzornom tijelu – Agenciji za zaštitu osobnih podataka, www.azop.hr. 
 

10. RAZDOBLJE ČUVANJA VAŠIH OSOBNIH PODATAKA 

Burza se u skladu sa važećim propisima o arhivskom gradivu i arhivima smatra stvarateljem arhivskog i 
registraturnog gradiva. Burza Vaše osobne podatke obrađuje onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe u 
koje se podaci obrađuju, a čuva ih i arhivira sukladno obvezama koje za Burzu proizlaze iz primjenjivih 
propisa o arhivskom gradivu i arhivima, odnosno u skladu s Posebnim popisom arhivskog i registraturnog 
gradiva odobrenog od strane Hrvatskog državnog arhiva.  
U odnosu na dokumentaciju koja nije obuhvaćena Posebnim popisom arhivskog i registraturnog gradiva 
Burze, Burza Vaše osobne podatke čuva do isteka zastranih rokova određenih primjenjivim propisima za 
pojedini ugovor.  
Burza neće čuvati Vaše osobne podatke duže nego što je to nužno i zakonito te će ih obrađivati isključivo u 
svrhe za koje je navedene podatke prikupio. 
 
 

11. KONTAKT PODACI  

Ako imate bilo kakvih pitanja o prikupljanju i obradi Vaših osobnih podataka od strane Burze, možete nas 
kontaktirati putem: 

 e-maila: zastita_podataka@zse.hr; 

 pošte: Zagrebačka burza d.d., Ivana Lučića 2a/22, Zagreb 

 

http://www.zse.hr/
mailto:zastita_podataka@zse.hr
http://www.azop.hr/
mailto:zastita_podataka@zse.hr


 

 
 

12. STUPANJE NA SNAGU I IZMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI 

Ova Politika stupa na snagu dana 25.5.2018. godine. 
 
Burza ima pravo izmijeniti i uskladiti ovu Politiku s promjenama i novostima na temelju važećih propisa te 
osigurava da je najnovija verzija Politike dostupna na internetskoj stranici Burze www.zse.hr 
 
 

 

http://www.zse.hr/

